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Contexte

Qu’est-ce que le PAD?

Le Programme d’adaptation de domicile (PAD) de la Société d’habitation du Québec (SHQ) offre une
aide financiere pour payer des travaux visant a adapter un logement ou vit une personne handicapée.

Ces travaux peuvent aider la personne handicapée a faire plus facilement ses activités de tous les jours
et lui permettre de continuer a vivre dans son logement.
Qui fait la demande au PAD?

La personne qui peut faire la demande est la personne handicapée. C’est la personne qui a besoin
des travaux; elle peut étre locataire ou propriétaire.

La personne handicapée peut remplir la demande elle-méme, ou faire appel a une personne
aidante. C’est la personne qui remplit la demande qui recevra les communications liées au dossier.

Le role du ou de la propriétaire

Le ou la propriétaire est la personne qui possede le logement. C’est cette personne qui doit autoriser
le dépot de la demande d’inscription au PAD.

Comment faire une demande au PAD?

La personne qui fait la demande doit d’abord créer son compte utilisateur sur la plateforme Web du
programme.

Le compte utilisateur permet :
e d’accéder au formulaire de demande;
e deremplir et transmettre le formulaire a la SHQ;
e detransmettre les renseignements nécessaires a la demande;
e derecevoir les communications liées au dossier;

e desuivre 'état de la demande.

Vous trouverez plus d’informations sur le PAD sur la page officielle du programme.
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https://www.quebec.ca/habitation-territoire/construction-renovation/adapter-etablissement-domicile-personnes-handicapees/programme-adaptation-domicile

Création du compte

1. Rendez-vous sur la page Se connecter S€ connecter - ReESryaIm e
et cliquez Sur « Créer un compte » Adresse courriel

2. Saisissez les informations Vot depasse
demandées : O Se souvenir de moi Mot de passe oublié ?
© Prénometnom L e :
e Adresse cou.r.rlel TRR— e | m——— =
(Elle sera utilisée pour vous : __—
identifier et pour communiquer
avec vous.)
e Mot de passe et sa confirmation
e Acceptation des conditions d’utilisation o

3. Confirmez votre courriel i S

Vous recevrez une demande de confirmation de votre adresse courriel.
Cliquez sur le lien pour valider la création de votre compte utilisateur.

Connexion au compte

. L. N Se connecter
Une fois votre compte cree, il ne reste qu’a VOUSs connecter.

Adresse courrie

1. Rendez-vous sur la page Se connecter

2. Authentifiez-vous Mo de passe
Entrez votre adresse courriel et votre mot de passe.
[0 Se souvenir de Mot de passe oublié
3. Authentification double
Un code d’acces a usage unique sera envoyé a votre adresse
courriel a chaque nouvelle connexion a votre compte utilisateur. B~
Entrez ce code pour accéder a la plateforme Web. Le code est Québec
valide pour une courte période; s’il expire, vous devrez en el e e code & s vncsdon 4 pg €l o ke s srvcedemsnd

demander un nouveau. -
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https://app-02.habitation.gouv.qc.ca/r/shq_public/dem_formulaire_pad/
https://app-02.habitation.gouv.qc.ca/r/shq_public/dem_formulaire_pad/

Inscription

Lancer la demande

Connectez-vous a votre compte utilisateur pour accéder a la plateforme Web. Une fois connecté(e),
cliguez sur le bouton « Faire une nouvelle demande » pour commencer Uinscription.

Demandes Messages Nous joindre

Programme d'adaptation de domicile

Apres avoir lu les consignes générales de la demande et les informations sur le programme, cliquez sur
« Suivant » pour poursuivre Uinscription.

Consignes générales

Avant de commencer votre demande, veuillez prendre connaissance du Guide pour les demandeurs.

Vous étes sur le point de faire une demande d'inscription au Programme d'adaptation de domicile (PAD) de la Société d'habitation
du Québec (SHQ). Veuillez suivre les consignes suivantes pour remplir et transmettre la demande :

» Lisez attentivement les pages Web du PAD dans Québec.ca pour tout savoir sur les conditions d’admissibilité, les deux
options offertes et les travaux admissibles.

» Assurez-vous de joindre tous les documents demandés. Donnez un nom clair a chague document (ex. : attestation,
preuve, etc.).

» Avant de transmettre votre demande, vérifiez I'exactitude des renseignements fournis (choix d'option, coordonnées,
adresse courriel, etc.).

» Assurez-vous d'aviser le (Ia) ou les propriétaires du domicile qu'ils recevront un courriel leur demandant de remplir leur
section du formulaire et autoriser votre demande d'inscription. Ce courriel contiendra un lien leur permettant d’accéder
a votre demande.

Une fois que tous les propriétaires du domicile auront rempli, donné leur autorisation et transmis leur section du formulaire, vous
recevrez un accusé de réception confirmant que votre demande d'inscription est compléte.

A noter : Un drapeau rouge apparaitra dans le menu de navigation de gauche dans les pages oil des renseignements sont

manguants.

Vous pouvez enregistrer aussi souvent que nécessaire. Sivous quittez la plateforme Web avant d’avoir
terminé de remplir votre demande, vous pourrez reprendre la ou
vous en étiez rendu(e). Important : aprés avoir transmis la demande, ‘ Enregistrer ’
vous ne pourrez plus la modifier.
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Sélectionnez le statut de la personne qui remplit le formulaire (personne handicapée ou personne
aidante) et entrez les informations demandées.

Les astérisques rouges indiquent des champs obligatoires.

Renseignements sur la personne handicapée

* Qui remplit la présente demande d'inscription?

o Personne handicapée

Personne aidante

Personne choisie par la personne handicapée pour l'aider & remplir sa demande et recevoir les communications a ce sujet.
Cette désignation ne lui confére aucun statut ou pouvoir Iégal.

Renseignements sur la personne handicapée

*Nom * Prénom
* Numéro de téléphone * Courriel
* Sexe * Date de naissance
Masculin AAAA-MM-JJ |
Féminin
g ] Vous devez cliguer sur « Enregistrer » pour pouvoir poursuivre. Le bouton

ey « Suivant » deviendra actif et vous pourrez passer a la page suivante.
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Remplir la demande

Sections a remplir

Consignes générales

Renseignements
Domicile & adapter
Propriétaire

Admissibilite ~

Remplissez toutes les sections du formulaire.

Consultez le menu de navigation a gauche pour une vue d’ensemble de
celles-ci et pour passer d’une section a 'autre.

Au cours de Uinscription, si vous omettez de fournir une information obligatoire,
un drapeau rouge s’affichera dans ce menu a c6té des pages visées.

Choix de l'option
Documents & joindre * = Informations manquantes
Personne(s)

handicapée(s)

additionnelle(s)

Sommaire

Déclaration et
consentement

Exemples de sections a remplir :

Domicile a adapter

Personne handicapée : ¢

* La personne handicapée occupe-t-elle déja le domicile oil les travaux d'adaptation sont prévus?

o Oui

Non

Adresse du domicile a adapter

Adresse

Q, Saisir une adresse ou un code postal

[J Mon adresse ne figure pas dans Postes Canada

* Numéro Appartement Rue

Renseignements relatifs a I'admissibilité

Personne handicapée :

Partie B - Incapacités de la personne handicapée

* Quelles incapacités correspondent le mieux a la situation de la personne handicapée?

Déficience physique

Déficience intellectuelle
Déficience sensorielle (ex.: vue)
Trouble du spectre de l'autisme

Autre
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A l’étape Documents a joindre, assurez-vous de joindre tous les documents demandés. Donnez un nom
clair a chaque document (ex. : attestation, preuve, etc.).

Documents a joindre

Personne handicapée :

* Vous devez joindre au moins une des piéces justificatives suivantes :

Copie de I'avis de détermination ou du formulaire pour l'obtention du crédit dimpdt pour personnes
handicapées (Agence du revenu du Canada) diment rempli et signé.

Copie de l'avis de cotisation ou du formulaire pour l'obtention du crédit d'impét pour déficience grave et
prolongée des fonctions mentales ou physigues (Revenu Québec) ddment rempli et signé.

Copie du document attestant de l'obtention d’'une aide & la mobilité attribuée par la Régie de I'assurance
maladie du Québec (RAMQ) ou par le ministére de la Santé et des Services sociaux (MSSS) (ex. : copie du
formulaire Prise de possession du fauteuil roulant, copie de la letire de la RAMQ ou du MSSS).

Copie de la lettre d'admissibilité au transport adapté.

Confirmation écrite d'un(e) professionnel(le) de la santé et des services sociaux (ex. : ergothérapeute,
médecin, neuropsychologue) gue la déficience entraine une incapacité significative et permanente.

Lorsqu’un document est demandé, un champ spécifique apparait pour vous permettre de l’ajouter.

Copie de l'avis de détermination ou du formulaire pour I'obtention du crédit d’impot pour
personnes handicapées (Agence du revenu du Canada) diiment rempli et signé.

s Copie de l'avis de détermination diment rempli et signé, ou
s Copie du formulaire pour l'obtention du crédit d'impdt pour personnes handicapées
diment rempli et signé

[51 Sélectionner un fichier

Section Personne(s) handicapée(s) additionnelle(s)

Vous devez fournir les renseignements relatifs a chaque personne handicapée additionnelle ayant des
besoins en adaptation dans le domicile ou les travaux seront effectués. Vous pouvez inscrire jusqu’a
8 personnes handicapées additionnelles sur la plateforme.

Renseignements sur la personne handicapée

additionnelle

* Nom * Prénom

* Numéro de 1éléphone Courriel

* Sexe * Date de naissance
Féminin =
Masculin
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Section Propriétaire

Si la personne handicapée est aussi propriétaire du domicile, elle n’a pas a ajouter son nom dans la
section Propriétaire.

Toutefois, tous les autres propriétaires du domicile a adapter doivent autoriser la demande
d’inscription pour que la SHQ puisse l’analyser. Inscrivez leurs coordonnées dans la section
Propriétaire, s’ily a lieu.

L’aide financiere est versée au(x) propriétaire(s) lorsque les travaux sont terminés.

Consignes générales . ial . .
gnesg Renseignements sur le ou la propriétaire (ou son (sa) représentant(e))

Renseignements

Domicile & adapter

* Nom * Prénom
Propriétaire
Admissibilité v
* Numéro de téléphone * Courriel
Choix de 'option
Documents & joindre
Personne(s) handicapée(s) additionnelle(s) * S'agit-il du (de la) propriétaire ou du (de la)
représentant(e)?
Sommaire Propriétaire Annuler
Déclaration et consenterment Représentant(e) du ou de la propriétaire

Renseignements sur le ou la propriétaire (ou son (sa) représentant(e))

Proprigtaire n

test@gmail.com
282 828-2828

7

Apres 'envoi de la demande d’inscription par la personne handicapée ou sa personne aidante, le ou
les propriétaires du domicile a adapter recevront un courriel leur demandant de remplir leur partie du
formulaire et d’autoriser la demande.

Si la personne qui fait la demande est aussi 'unique propriétaire du domicile, elle ne recevra pas ce
courriel et n’aura aucune action supplémentaire a faire.
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Cas de figure : méme adresse courriel fournie pour une autre personne propriétaire
et la personne qui remplit la demande

Sila méme adresse courriel est utilisée dans les sections Renseignements (que vous soyez la personne
handicapée ou la personne aidante) et Propriétaire, vous recevrez deux courriels a cette adresse :
un en tant que personne qui fait la demande et un en tant que propriétaire.

Pour compléter la demande, vous devez utiliser le courriel regu a titre de propriétaire. L’objet de
ce courriel est Autorisation du propriétaire pour l’inscription au Programme d’adaptation de domicile.

Avant d’ouvrir ce courriel, déconnectez-vous de votre compte.
Pour remplir la partie réservée au ou a la propriétaire :

Ouvrez le courriel regu a titre de propriétaire.
Cliquez sur « Connectez-vous ».

Entrez les identifiants que vous avez déja créés.

PN

La section a remplir a titre de propriétaire s’affichera.

Société
d'habitation

Québec rama

Bonjour,

a déposé une demande dlinscription au Programme d'adaptation de domicile (PAD) de la Société d'habitation du Québec (SHQ) pour réaliser des travaux d'adaptation dans le
batiment dont vous étes propriétaire.

Atitre de propriétaire, vous devez autoriser la demande de pour gue la SHQ puisse 'analyser.

Procédure

Selon votre situation, vous devez choisir I'un des liens suivants afin d'accéder & la demande :

« Vous avez déja un compte sur la plateforme JConnectez vous | 'aide de votre courriel et de votre mot de passe. Assurez-vous de vous étre déconnecté de votre session précédents

» Vous n'avez pas de compte? Créez un compte utilisateur en utilisant l'adresse courriel fournie par le demandeur

Une fois dans le dossier de , suivez les instructions pour autoriser la demande. Nous vous invitons & consulter le Guide pour les propriétaires pour connaitre les étapes a suivre.
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Finaliser la demande

Aprés avoir rempli toutes les sections et vérifié Uexactitude de ’ensemble des informations saisies a
aide du sommaire présenté, vous accéderez a la page Déclaration et consentement.

Si des informations manquent dans la demande, le message suivant apparaitra en haut de la page :

Important!

A Des informations sont manquantes dans le formulaire. Un drapeau rouge apparait dans
le menu de gauche pour vous signaler les pages concernées. Vous devez remplir
I'ensemble des champs obligatoires pour pouvoir transmettre votre demande.

Pour finaliser votre partie de la demande, vous devez accepter les conditions en cochant toutes les
cases et en signant numériquement a U'aide du clavier dans le champ prévu a cet effet.

e consens a ce que tous les renseignements personnels recueillis par la Société d’habitation du Québec et contenus dans mon dossier, et qui sont nécessaires a
mise en ceuvre et a I'application du Programme, soient transmis, s'il y a lieu, aux partenaires de la Société d’habitation du Québec qui traiteront mon dossier.

* Signature de la personne handicapée ou de sa personne aidante Date:

2026-09-02

o Note : En guise de signature, la personne handicapée ou sa personne aidante doit inscrire son nom a l'aide du clavier dans le champ di-dessus.

Vous pouvez ensuite transmettre votre formulaire en cliguant _
Transmettre ¢/
sur le bouton « Transmettre » au bas de la page.

Un sommaire avec un numéro de demande et un message confirmant que votre demande a bien été
transmise s’afficheront. Vous recevrez également un courriel vous confirmant la réception de votre
demande d’inscription au PAD et précisant les étapes a venir.

Sommaire de la demande

Demande # 3176
Date de transmission : 2026-08-31

o Le formulaire d'inscription au Programme d'adaptation de domicile (PAD) a été transmis avec succés a la Société d'habitation du Québec. Veuillez consulter votre
boite courriel pour connaitre les prochaines étapes.
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Messages

Aprées Uanalyse de votre demande, vous recevrez un courriel si vous avez un message dans votre
compte.

Pour lire ce message :

1. Connectez-vous a votre compte sur la plateforme Web.
2. Dans la barre du haut, cliquez sur « Messages ».

Demandes Piéces jointes Messages Nous joindre

Pieces jointes

Apres 'envoi de votre demande, il est possible que des documents supplémentaires soient demandés.
Vous pourrez ajouter ces documents dans votre compte, dans 'onglet « Pieces jointes ».

Pour ajouter un document :

Connectez-vous a votre compte sur la plateforme Web.
Sélectionnez votre demande dans le champ « Demandeur ».
Sélectionnez le type de documents que vous voulez ajouter.
Choisissez sur votre poste de travail le fichier a ajouter.

ok b

Cliguez sur « Ajouter un document ».

Demandes Piéces jointes Messages Nous joindre

Pieces jointes

Ajouter un document

Demandeur

#7116

* Type de la pigce jointe

Attestation des incapacités Carte de résidence permanente
o Preuve d'occupation future du domicile Bilan comparatif

Lettre garde partagée Lettre de refus - autre organisation

Justification réinscription méme domicile Autre document

[51 Sélectionner un fichier
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Suivi de la demande d’inscription

L’onglet « Demandes » dans le menu horizontal vous permettra de suivre le statut de votre demande
d’inscription et d’accéder a son sommaire. Une personne admissible ne peut avoir qu’une seule
demande en traitement a la fois.

Demandes Piéces jointes Messages Nous joindre

Programme d'adaptation de domicile

Liste des demandes (demandeur)

#1116 En traitement
286 Rue Radisson #232, Mont-Saint-Hilaire , J3H 224, QC 28 juillet 2026

Pour obtenir plus d’informations sur la demande d’inscription, communiquez avec la SHQ a 'adresse
courriel suivante : adaptation@shq.gouv.qc.ca.

Déconnexion

Pour vous déconnecter, cliquez sur votre nom dans la barre bleue en haut a droite, puis sélectionnez
«Déconnexion ». Vous serez alors redirigé(e) vers la page de connexion.

wr

a
*

[5» Déconnexion

Probleme technique

Sivous rencontrez un probleme technique avec le formulaire en ligne, veuillez écrire a
demandeweb@shg.gouv.qc.ca.
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